
Годишњи извештај Локалнa омбудсманкa

Града Сомбора,доставља.-

СКУПШТИНИ ГРАДА СОМБОРА

На основу члана 40 Одлуке о локалном омбудсману града Сомбора („Сл.лист града
Сомбора“ број 05/19) Локална омбудсманка Града Сомбора доставља Скупштини
Града Сомбора годишњи извештај о раду за 2021. годину.

У В О Д

На 26. седници Скупштине Града Сомбора одржаној 30.01.2015. године, на основу
члана 97 Закона о локалној самоуправи („Сл.гл.РС“ бр.129/2007 и 83/2014) и члана
107-110 Статута Града Сомбора („Сл.лист града Сомбора“ бр.2/2008 и 6/2013)
усвојена је Одлука о заштитнику грађана града Сомбора.

На 26. седници Скупштине Града Сомбора одржаној 30.01.2015. године, на основу
члана 97 Закона о локалној самоуправи („Сл.гл.РС“ бр.129/2007 и 83/2014) , члана
108 Статута Града Сомбора („Сл.лист града Сомбора“ бр.2/2008 и 6/2013) и члана
8 Одлуке о заштитнику грађана града Сомбора („Сл.лист града Сомбора“,
бр.1/2015) Чарна Петричевић, дипл. правница из Сомбора је изабрана  за
Заштитницу грађана Града Сомбора.

Заштитница грађана Града Сомбора је 09.02.2015. године ступила на рад.

Заштитница грађана Града Сомбора доставила је Скупштини Града Сомбора
19.01.2016. године годишњи извештај о раду за 2015. годину, који је разматран на
37. седници Скупштине Града Сомбора, дана 05.02.2016. године.

У извештају је наведено да је Заштитница грађана Града Сомбора, од дана
09.02.2015. године, када је изабрана  на функцију Заштитнице грађана Града
Сомбора, до дана 31.12.2015. године запримила 127 писмених притужби, а 449
лица  јој се обратило усмено.Сумарно, током 2015. године Заштитници грађана
Града Сомбора се обратило 576 грађана.



У периоду од 01.01.2016. године до 31.12.2016. године Заштитници грађана Града
Сомбора у писменој форми обратило се 139 подносилаца, а 739 грађана  лица
поднело је усмене притужбе.

У периоду од 01.01.2017. године до 31.12.2017. године Заштитници грађана Града
Сомбора у писменој форми обратило се 142 подносилаца, а 826 грађана  поднело је
усмене притужбе.

У периоду од 01.01.2018. године до 31.12.2018. године Заштитници грађана Града
Сомбора су се  у писменој форми обратила 134 подносиоца притужби, а 892
грађана поднело је усмене притужбе.

На 32. седници Скупштине Града Сомбора одржаној 25.03.2019. године, на основу
члана 97  Закона о локалној самоуправи („Сл.гл.РС“ бр.129/2007 и 83/2014-др.
закон , 101/2016- др.закон и 47/2018) и члана 39, тачка 7, члана 136-142 Статута
Града Сомбора( „Сл.лист града Сомбора“, број 2/2019) усвојена је Одлука о
локалном омбудсману Града Сомбора(„ Сл.лист града Сомбора, број 5/19), те ће у
Извештају бити употребљаван термин Локална омбудсманка Града Сомбора, а на
основу важеће Одлуке.

У периоду од 01.01.2019. године до 31.12.2019. године Локалној омбудсманки
Града Сомбора су се  у писменој форми обратила 134 подносиоца притужби, а 984
грађана поднело је усмене притужбе.

На 5. седници Скупштине Града Сомбора одржаној 25.11.2020. године на основу
члана 97  Закона о локалној самоуправи („Сл.гл.РС“ бр.129/2007 и 83/2014-др.
закон , 101/2016- др.закон и 47/2018) и члана 39, тачка 7, члана 136-142 Статута
Града Сомбора( „Сл.лист града Сомбора“, број 2/2019) ,те члана 9 Одлуке о
локалном омбудсману Града Сомбора(„ Сл.лист града Сомбора, број 5/19) на
функцију Локалне омбудсманке Града Сомбора реизабрана је Чарна Петричевић,
дипл. правница из Сомбора.

У периоду од 01.01.2020. године до 31.12.2020. године Локалној омбудсманки
Града Сомбора су се у писменој форми обратила 137 подносиоца притужби, а
1008 грађана поднело је усмене притужбе.



Б Р О Ј   И   С Т Р У К Т У Р А   П Р Е Д С Т А В К И у  2021. години

У периоду од 01.01.2021. године до 31.12.2021. године Локалној омбудсманки
Града Сомбора су се  у писменој форми обратила 138 подносиоца притужби, а
1079 грађана поднело је усмене притужбе.
Локалној омбудсманки Града Сомбора се у 2021. години обратило укупно 1217
грађана, што је 6% више него током 2020. године, а 8% више него током 2019.
године. Број писмених обраћања Локалној омбудсманки Града Сомбора у
2021. години je готово идентичан  броју писмених обраћања у 2020. години (
већи за 0,7%, а број усмених обраћања у 2020. години се повећао за 6,5% у
односу на 2020. годину.

Од запримљених 138 притужбе, на дан 31.12.2021. године 135  притужби су
обрађене и архивиране, док су 3 и даље у раду.

121 писменa притужбе je обрађенa и архивиранa у року од 30 дана, што
процентуално представља 88% од укупно запримљених притужби, и указује на
изузетну експедитивност у раду.

У року од 60 дана обрађено је и архивирано 126 од 138 притужби, што изражава
изузетно похвалан проценат од 91%.

Писмене притужбе су се односиле на:

-1.ГРАДСКУ УПРАВУ ГРАДА СОМБОРА И ЈАВНА ПРЕДУЗЕЋА И
УСТАНОВЕ ГРАДА СОМБОРА, и то на:

1.Одељење за општу управу Градске управе Града Сомбора -29
2. Одељење за комуналне делатн. ,имовинско-правне и стамб. послове  ГУГС-8
3.Одељење локалне пореске администрације Градске управе Града Сомбора-5
4.Одељење инспекције и комуналне милиције Градске управе Града Сомбора– 2
5.Одељење за друштвене делатности Градске управе Града Сомбора- 1
6.Одељење за образовање Градске управе Града Сомбора-1
7. ЈКП “Енергана“ Сомбор-2
8. ЈКП “Чистића“ Сомбор-2
9. ЈКП “Простор“ Сомбор-2

10. Саветник права пацијената-7



Значи, од 138 запримљених притужби у писменој форми, 59 писмених притужби
се односило на поступање Градске управе Града Сомбора,јавних предузећа
Града Сомбора и установа Града Сомбора што процентуално износи 43% од
укупно запримљених притужби.

Остале запримљене притужбе се односе на :

1.судску надлежност-30
2. Центар за социјални рад Сомбор -12
3. права потрошача-5
4. надлежност Покрајинског заштитника грађана –омбудсмана-5
5. надлежност Комесаријата за избеглице и миграцијe РС-5
6.Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, филијала Сомбор-3
7. поступање миграната-2
8. ОЕБС -2
9.надлежност Заштитника грађана РС-2

10.надлежност Удружења омбудсмана Србије (УОС)-2
11.надлежност школа-2
12.ЕД Сомбор-Електровојводина-2
13. здравствена заштита-2
14. надлежност РФЗО-1
15. ујед паса-1
16. надлежност Пореске управе,филијала Сомбор-1
17. надлежност Агенције за спречавање корупције-1
18.рад банака-1

Број осталих запримљених притужби износи 79, односно 57% од укупно
запримљених притужби.



ГРАФИЧКИ ПРИКАЗ

Од укупно 138 запримљених писмених притужби, подносиоци истих су имали

пребивалиште у:

1. СОМБОРУ- 74 9. ДОРОСЛОВУ-3
2. ВАН ТЕРИТОРИЈЕ СОМБОРА-15 10. РИЂИЦИ-2
3. ИМЕЈЛ,БЕЗ АДРЕСЕ -10 11. СВ.МИЛЕТИЋУ-2
4. СТАНИШИЋУ-7 12. КЉАЈИЋЕВУ-2
5. КОЛУТУ- 6 13. ЧОНОПЉИ-2
6. БЕЗДАНУ -5 14. Б.МОНОШТОРУ-1
7. СТАПАРУ-4 15.ЖАРКОВЦУ-1
8. ТЕЛЕЧКОЈ-3 16.ЛУГОВУ-1

судска над.

ГУ и ЈП

остало



ГРАФИЧКИ  ПРИКАЗ

Што се тиче усмених притужби, исте се односе на:

1.ГРАДСКУ УПРАВУ ГРАДА СОМБОРА:

1.Одељење инспекције и комуналне милиције Градске управе Гр. Сомбора - 89
2.Одељење за ком. делатности,имовинско-правне и стамбене посл. ГУГС-а - 81
3.Одељење за опшу управу Градске управе Града Сомбора-77
4.Одељење локалне пореске администрације Градске управе Града Сомбора-76
5. Одељење за друштвене делатности Градске управе Града Сомбора – 50
6. Одељење за просторно планирање, урбанизам и грађевинарство ГУГС-а-14
7. Одељење за пољопривреду и заштиту животне средине ГУГС-а-11
8. Одељење за образовање Градске управе Града Сомбора -10
9. Одељење за финансије Градске управе Града Сомбора -3

10. Одељење за привреду Градске управе Града Сомбора -2

74

64

СОМБОР

ОСТАЛО



Сумарно, од 1079 усмених притужби 413 се односе на поступање Градске управе
Града Сомбора, што процентуално износи 38%  од укупно изнетих усмених
притужби.

Усмене притужбе су се такође односиле и на:

2.ЈАВНА ПРЕДУЗЕЋА И УСТАНОВЕ ГРАДА СОМБОРА

1. ЈКП “Простор“ Сомбор- 59
2. ЈКП “Чистоћа“ Сомбор- 43
3. ЈКП “Енергана “ Сомбор-18
4. ЈКП “Водоканал “ Сомбор-16
5. ЈКП “Зеленило“ Сомбор-11
6. ЈКП “Водовод“ Бездан-9
7. ЈКП “Паркинг сервис “ Сомбор-3

Укупно, 159 усмених притужби се односи на рад јавних предузећа и установа
Града Сомбора, што представља 15%  усмених притужби.

Остале усмене притужбе се односе на:

1.судску надлежност-186
2.Центар за социјални рад Сомбор-80
3. РФ ПИО Филијала Сомбор-38
4. Полицијску управу Сомбор- 25
5. проблематика невласничких паса-23
6. ЈКП“ Воде Војводине“ Нови Сад-19
7. вакцинацију-19
8.ЕД Сомбор, Електровојводина- 18
9. питање миграната - 18

10. заштиту потрошача- 16
11. Републички геодетски завод, служба за катастар непокретности Сомбор-10
12. надлежност Заштитника грађана РС-9
13. рад адвоката- 9
14. РФЗО-8
15. рад банака-8
16. Комесаријат за избеглице и миграције-7
17. НСЗЗ- 6
18.рад извршитеља-5
19. надлежност Покрајинског заштитника грађана-омбудсмана-3

Сумарно, укупан број осталих усмених притужби износи 507, односно 47% од
укупног броја усмених притужби.



ГРАФИЧКИ ПРИКАЗ

Од 1079 усмених притужби, подносиоци истих су имали пребивалиште у:

1.СОМБОРУ-633 10.ГАКОВУ-18
2. СТАНИШИЋУ-105 11. СТАПАРУ-18
3. КЉАЈИЋЕВУ-54 12.СВЕТ. МИЛЕТИЋУ-16
4 ВАН ТЕРИТОР. СОМБОРА-50 13.БАЧК. МОНОШТОРУ-15
5.РИЂИЦИ-34 14.ЧОНОПЉИ-14
6. БЕЗДАНУ-28 15.ТЕЛЕЧКОЈ-14
7.ПРИГРАДСКИМ НАСЕЉИМА-23 16.АНОНИМНО-5
8.ДОРОСЛОВУ-23 17.БАЧКОМ БРЕГУ-5
9.КОЛУТУ-20 18.АЛЕКСИ ШАНТИЋУ-4

ГУ

ЈП

ОСТАЛО



ГРАФИЧКИ  ПРИКАЗ

Интересантан податак је да су се Локалној омбудсманки Града Сомбора, ван
територије Града Сомбора, обраћали житељи : Београда, Новог Сада,Краљева,
Урошевца, Панчева, Сурдулице, Свилојева,Бачке Тополе, Оџака, Црвенке,Куле,
Згреба и Апатина.

Локална омбудсманка Града Сомбора је водила , у складу са чланом  21 и

чланом 30 Одлуке о локалном омбудсману града Сомбора („Сл.лист града

Сомбора“ , бр.5/2019) 10 поступака контроле поступања органа управе и

јавних служби града ( 1 поступак из 2020. године окончан 2021. године ) , и

упутила 4 препоруке и мишљења  и то:

СОМБОР

ОСТАЛО



1. 1 упућена Одељењу локалне пореске администрације Градске управе Града

Сомбора
2. 1 упућена Одељењу инспекције и комуналне милиције Градске управе Града

Сомбора
3. 1 упућена Одељењу за општу управу Градске управе Града Сомбора

4. 1 упућена ЈКП “Простор“ Сомбор
* У моменту сачињавања Годишњег извештаја Локалне омбудсманке Града

Сомбора воде се још један поступак, по поднетој притужби , у вези поступања

Одељења инспекције и комуналне милиције Градске управе Града Сомбора, те

садржина те препорука неће бити предмет овог извештаја, обзиром да поступак

још увек траје.*

5.Поступак који је  покренут против Одељења локалне пореске администрације
Градске управе Града Сомбора је обустављен, јер је подноситељка притужбе

била задовољна примљеним одговором предметног одељења.
6.Такође, у 2 поступка која су вођена поступку против Одељења за комуналне

делатности, имовинско-правне и стамбене послове Градске управе Града
Сомбора подноситељи притужби су били задовољни примљеним одговорима, те

су поступци обустављени.
7.Поступак који је вођен против Одељења локалне пореске администрације

Градске управе Града Сомбора поступак је обустављен, обзиром да је
притужитељка повукла притужбу.

8.Поступак који је вођен против ЈКП “Простор“ Сомбор је обустављен, обзиром
да је притужитељка повукла притужбу.
9.Поступак који је покренут против Одељења инспекције и комуналне милиције

Градске управе Града Сомбора је у моменту сачињавања овог извештаја још
увек није окончан, те ће као такав бити предмет Годишњег извештаја за

2022.годину.



Значи, укупно је током 2021. године вођено 10 поступака контроле, од којих је

један започет током 2020. године. Израђене су 4 препорука/мишљења, а 5
поступака је окончано обуставом, док је један у моменту израде овог Годишњег

извештаја Локалне омбудсманке Града Сомбора и даље у току, те ће као такав
бити изложен у наредном Извештају.

Следе појединачне анализе препорука Локалне омбудсманке Града Сомбора у

2021. години:

1. Локалној омбудсманки Града Сомбора притужбом на поступање Одељења локалне
пореске администрациије  Градске управе Града Сомбора обратио се ЛАЗАР ТРИВИЋ
из Сомбора.
Подноситељ притужбе је у притужби навео да је незадовољан поступањем  запослених
у Одељењу локалне пореске администрације Градске управе Града Сомбора, односно
да се његова притужба односи на „ћутање администрације“.У притужби је притужилац
навео да се његова притужба Локалној омбудсманки Града Сомбора односи на
неажурност, нељубазност и нетранспарентност у поступању предметног Одељења,
иако проблем који
постоји датира, по наводима притужиоца, још из 2017./2018. године, а због, како тврди,
погрешно утврђеног пореза на имовину. Додаје да је предметно Одељење поступило по
одлуци другостепеног органа по протеку више од једне године од дана пријема исте.
Локална омбудсманка града Сомбора је, у складу са постојећом нормативом
обавестила Одељење локалне пореске администрације Градске управе Града Сомбора о
поднетој притужби, те упутила наведено одељење  о обавези  благовременог
изјашњења по притужби.
О покретању поступка по притужби против  Одељења локалне пореске администрације
Градске управе Града Сомбора упућен је и сам  подноситељ притужбе .
Одељење локалне пореске администрације Градске управе Града Сомбора је
неблаговремено доставило своје изјашњење по притужби.
У наводима изјашњења Одељења локалне пореске администрације Градске управе
Града Сомбора  је истакнуто  да је подносиоцу притужбе утврђена пореска обавеза на
гаражу  која је регистрована на терену од стране пописивача у поступку пописа
непокретности у оквиру пројекта “ Реформа пројекта на имовину “ , те де је
незадовољни обвезник уложио жалбу  која је прослеђена другостепеном органу.



Другостепени орган је донео решење којим је поништио решење Одељења локалне
пореске администрације  Градске управе Града Сомбора, те упутио на поновно
поступање, а због неправилно и непотпуно утврђеног чињеничног стања у погледу
површине предметног дела објекта, те у погледу разврставања претежног дела објекта
према претежној намени, а у складу са важећом нормативом.
Предметно Одељење не спори неблаговременост у свом поступању, но позива се на
епидемиолошке околности, немогућност изласка на терен услед истих, дуже одсуство
са рада, те смрт обрађивача предмета, као и хронични мањак запослених у предметном
Одељењу.

У изјашњењу се истиче да је однос запослених према притужиоцу био професионалан,
а да је суштински разлог притужиочевог незадовољства неусклађеност гледишта на
начин утврђивања пореске обавезе притужиоца и самог органа.
Притужилац је изјашњење предметног Одељења примио и на исто се у имејлу изјаснио
истакавши да је Одељење локалне пореске администрације  Градске управе Града
Сомбора после низа његових усмених обраћања реаговала тек после 10 месеци, и то
2019. године, када није могуће позивати се на ванредно стање, јер није било
уведено.Такође, притужилац истиче да је предметно Одељење могло поступити по
решењу другостепеног органа, јер је ванредно стање у РС уведено у марту 2020.
године,а другостепено решење је
донето у јануару исте године, те то представљају објективне а не субјективне
околности. Додаје да се нељубазност конкретног службеника једном приликом,
примера ради, манифестовала у томе што ге је затекао како током радног времена на
службеном рачунару гледа сајт о половним аутомобилима и обавештава га да има
превише посла и да не зна када ће спровести другостепена решења.

Разматрајући притужбу Локална омбудсманка града Сомбора исту је испитала у
правцу повреде права грађана , односно неправилности у раду  Одељења локалне
пореске администрације  Градске управе Града Сомбора и утврдила да је Одељење
локалне пореске администрације Градске управе Града Сомбора својим
поступањем повредило право подноситеља притужбе Лазара Тривића , а узевши у
обзир све наведено у притужби притужиоца, као и у изјашњењу Одељења локалне
пореске администрације  Градске управе града Сомбора.



Локална омбудсманка Града Сомбора, узевши у обзир послове које обавља Одељење
локалне пореске администрације Градске управе Града Сомбора, а који су утврђени
Одлуком о организацији Градске управе града Сомбора („ Сл.лист Града
Сомбора“ бр. 27/2016, 25/20), члан 18, који гласи :
Одељење локалне пореске администрације обавља послове који се односе на:
*учествовање у изради нормативних аката Градске управе у делу локалне пореске
администрације;
*вођење регистара обвезника изворних локалних јавних прихода буџета;
*послове утврђивања локалних јавних прихода на основу одлука Скупштине, као и
евиденцију о истом - примена јединствених стандарда, дефиниција, класификација,
номенклатура, кодирања података и технике обраде у складу са информационим
системом за локалне јавне приходе;
*пријем, обраду, контролу и унос података из пореских пријава;
*утврђивање решењем обавеза по основу локалних јавних прихода за које није
прописано да их сам порески обвезник утврђује (самоопорезивање);
*евидентирање утврђене пореске обавезе у пореском књиговодству локалне пореске
администрације, у складу са прописима;
*књижење извршене уплате по основу локалних јавних прихода;
*обезбеђења наплате пореске обавезе;
*редовну и принудну наплату, одлагања плаћања пореског дуга, покретање поступка

стечаја, подношење захтева за покретање пореског прекршајног поступка; пријаву
потраживања у стечајну масу;
*контролу, претходну и накнадну контролу утврђене пореске обавезе; израђивање
методолошких упутстава за
редовну и принудну наплату локалних јавних прихода;
*решавање по жалбама обвезника у првом степену и припрема предлог за ругостепени
поступак;
*извештавање локалне самоуправе у вези наплате и књижења локалних јавних
прихода;
*давање информација о пореским прописима из којих произи лази пореска обавеза по
основу локалних јавних прихода;
*издавање уверења и потврда о чињеницама о којима води евиденцију;
*припрему нацрта одлука и других аката из свог делокруга, као и друге послове из свог
делокруга,

наглашава изузетну важност уважавања  од стране запослених у Градској управи Града
Сомбора одредаба претходнонаведене одлуке ( члан 3, став 5):



„Градска управа је дужна да сарађује са грађанима и да поштује личност и
достојанство грађана.“
као и члана 37 исте одлуке:
„Запослени у Градској управи су дужни да грађанима, предузећима и установама
омогуће, у законом прописаном поступку, остваривање њихових права и обавеза, да им
дају потребна обавештења, упутства и податке, пруже помоћ у остваривању
њихових права и обавеза, поштујући њихово достојанство и чувајући углед Градске
управе.“

Такође, Локална омбудсманка  града Сомбора наглашава неопходност поштовања
Кодекса понашања службеника и намештеника у градској управи града Сомбора
(„Сл.лист Града Сомбора“ бр. 2/2019), члан 6, став 1, члан 7, став 1 и  2, члан 9, став
1 и  2, члан 11, став 1 и  4, члан 18, став 1,2,4 и 5  и члан 23, став 1, а који гласе:

„Службеник је дужан да послове обавља стручно, користећи на најбољи начин своје
знање и вештине, да познаје и прати прописе којима је уређена област послова којима
се бави, и да примењује нова знања.

Службеник је дужан да у обављању послова поступа професионално, одговорно,
марљиво и истрајно, настојећи да све тешкоће на које може да наиђе у раду реши на
одговарајући начин, који је у складу са поступцима планираним за ту врсту посла.

Служебник је дужан да се понаша на начин који доприноси очувању и подстицању
поверења јавности у интегритет, непристрасност и ефикасност органа.

Службеници су обавезни да у свакој прилици поштују принцип једнакости странака
пред законом, а посебно када решавају о захтевима странака и доносе одлуке.

Службеник је дужан да у оквиру својих надлежности омогући остваривање права,
поштовање интегритета и достојанства странака и других службеника без
дискриминације или повлашћивања по било ком основу, а нарочито по основу пола,
расе, боје коже, друштвеног порекла, рођења, генетских својстава, културе, језика,
вероисповести или веровања, политичког или другог уверења, држављанства,
припадности народу или националној мањини, имовног стања, психичког и физичког
инвалидитета, старосне доби, родног идентитета и сексуалне  оријентације,
здравственог стања, брачног и породичног статуса, осуђиваности, физичког изгледа,
чланства у политичким, синдикалним и другим организацијама и другим стварним и
претпостављеним личним својствима.



Службеници су дужни да странкама, на њихов захтев, дају информације о поступку
који се код њих води. Службеник ће упутити странку на који начин може да изврши
увид у стање поступка.

Службеници су дужни да странкама пруже и информације о правним радњама које
странке треба да предузму у циљу остваривања својих права и обавеза. Службеник
води рачуна да информације које пружа буду јасне и разумљиве странци.

Ако је усмени захтев странке превише сложен, службеник је дужан да посаветује
странку о томе како да формулише свој захтев писаним путем.

Уколико се захтев у вези поступка односи на питања за које одређени службеник није
надлежан, упутиће странку на надлежног службеника и назначити његово име и по
могућству контакт податке.

Службеници су дужни да се међусобно и према странкама опходе са поштовањем.
Приликом комуникације са странкама службеници треба да буду учтиви,
приступачни, тачни и кооперативни.“

Локална омбудсманка Града Сомбора указује предметном Одељењу на
симптоматичност ситуације не да би низала редове у препорукама, већ да укаже на
неопходност  суштинске измене у поступању, где није довољно изјаснити се да ће се
препорука усвојити, већ то заиста делањем и потврдити.

2. Локалној омбудсманки Града Сомбора обратила се притужбом против ЈКП „
Простор“ Сомбор, а везано за употребу санитарног чвора на Малом православном
гробљу у Сомбору притужиља љљљљљљљљљ.

Локална омбудсманка Града Сомбора је у складу са важећом нормативом,обавестила
ЈКП “Простор“ Сомбор о поднетој притужби, те  их упутила   о благовременој обавези
изјашњења по притужби , а саму подноситељку о покренутом поступку контроле.

ЈКП „Простор“ Сомбор је благовремено доставило своје изјашњење по притужби .
У изјашњењу ЈКП“Простор“ Сомбор  је наведено да је ЈКП  “Простор“  Сомбор
завршио радове на изградњи санитарног објекта на Малом православном гробљу, те да
је овлашћеној геодетској организацији поднет захтев за добијање копије плана
катастарских водова, која је неопходна за добијање употребне дозволе, по чијем
стицању ће санитарни чвор бити стављен у функцију.



Изјашњење је достављено подноситељки притужбе а притужиља се на исте наводе није
изјаснила, ни по пријему ургенције, да дана сачињавања овог мишљења.

У даљем излагању Локална омбудсманка града Сомбора жели да подносиотељку
притужбе упозна са правном регулативом наведеног, те цитира члан 15 СТАТУТА
ГРАДА СОМБОРА („Сл.лист Града Сомбора“ ,број 2/2019):

“Град, преко својих органа, у складу са Уставом и законом:
1) доноси статут, буџет и завршни рачун, просторни и урбанистички план и план
развоја Града, као и стратешке планове и програме локалног економског развоја;
2) уређује и обезбеђује обављање и развој комуналних делатности, локални превоз,
коришћење грађевинског земљишта и пословног простора;
3) стара се о изградњи, реконструкцији, одржавању и коришћењу некатегорисаних и
општинских путева, као и улица и других јавних објеката од значаја за Град;
4) стара се о задовољавању потреба грађана у области просвете (предшколско
васпитање и образовање и основно и средње образовање и васпитање),
научноистраживачке и иновационе делатности, културе, здравствене и социјалне
заштите, дечије заштите, спорта и физичке културе;
5) обезбеђује остваривање посебних потреба особа са инвалидитетом и заштиту права
осетљивих група;
6) стара се о развоју и унапређењу туризма, занатства, угоститељства и трговине;
7) доноси и реализује програме за подстицање локалног економског развоја, предузима
активности за одржавање постојећих и привлачење нових инвестиција и унапређује
опште услове пословања;
8) стара се о заштити животне средине, заштити од елементарних и других непогода,
заштити културних добара од значаја за Град;
9) стара се о заштити, уређењу и коришћењу пољопривредног земљишта и спроводи
политику руралног развоја;
10) стара се о остваривању, заштити и унапређењу људских и мањинских права, родној
равноправности, као и о јавном информисању у Граду;
11) образује и уређује организацију и рад органа, организација и служби за потребе
Града, организује службу правне помоћи грађанима и уређује организацију и рад
мировних већа;
12) образује комуналну полицију, обезбеђује и организује вршење послова комуналне
полиције;
13) утврђује симболе Града и њихову употребу;
14) управља градском имовином и утврђује стопе изворних прихода, као и висину
локалних такси;
15) прописује прекршаје за повреде градских прописа;
16) обавља и друге послове од локалног значаја одређене законом, као и послове од
непосредног интереса за грађане, у складу са Уставом, законом и овим Статутом.



Послови из надлежности града утврђени Уставом и законом, ближе су одређени
Јединственим пописом послова јединица локалне самоуправе који обезбеђује
министарство надлежно за локалну самоуправу у складу са законом.”,
као и чланове 2,4 и 8 Одлуке о промени оснивачког акта јавног комуналног предузећа
„Простор“ Сомбор(„ Сл.лист Града Сомбора број 27/16, 5/17 и 13/17):
„ Јавно комунално предузеће "Простор" Сомбор основано је као јавно комунално
предузеће коме се поверавају послови везани за уређивање и одржавање пијаца,
сахрањивање умрлих лица, уређење и одржавање гробаља, изградња и продаја
гробница и одржавање и давање у закуп пословног простора и јавних површина које су
у власништву Града (билборди, киосци, летње баште, привремено заузеће јавних
површина код изградње објеката, сезонске продаје воћа и поврћа, забавне
манифестације и остало) и одржавање и изградњу локалних и некатегорисаних путева.

Оснивач Јавног предузећа је:
Град Сомбор, Трг Цара Уроша 1., матични број 08337152.
Јавно предузеће, у складу са Законом може обављати све делатности за које испуњава
прописане услове.“,

тe чланове 2 и 3 Статута ЈКП “Простор“ Сомбор од 12.10.2017. године:

„Јавно предузеће је уписано у регистар Агенције за привредне регистре Решењем број:
БД 64834/2013 од 17.06.2013. године организовано као јавно комунално предузеће и
послује на неодређено време, ради обављања послова везаних за уређивање и
одржавање пијаца, сахрањивање умрлих лица, уређење и одржавање гробаља,
изградња и продаја гробница и одржавање и давање у закуп пословног простора и
јавних површина које су у власништву Града(билборди, киосци, летње баште,
привремено заузеће јавних површина код изградње објеката, сезонске продаје воћа и
поврћа, забавне манифестације и остало), послови просторног планирања и
пројектовања и послови управљача пута.

Циљ оснивања Јавног предузећа је:
1.Обезбеђење трајног обављања делатности од опшег интереса и уредног
задовољавања потреба корисника комуналних услуга
2.Развој и унапређење делатности од опшег интереса
3.Стицање добити,
4. Остваривање другог законом утврђеног интереса



Јавно предузеће се оснива тако да комуналне делатности обавља на начин којим
се обезбеђује задовољавање потреба корисника комуналних услуга на подручју
Града Сомбора и на начин којим се обезбеђује техничко-технолошко и економско
јединство комуналног система, стабилност пословања, развој и усклађеност сопственог
развоја са укупним привредним развојем, заштита и унапређење добара од општег
интереса  и животне средине, уредно и квалитетно задовољавање потреба корисника
комуналних услуга, самосталност у оквиру система и функционална повезаност са
другим системима.“

Из свега гореизнетог јасно је да  иако је обраћање подноситељке притужбе оправдано,
што ни само ЈКП „Простор“ Сомбор не негира, питање на које се очекује одговор је
када ће до реализације доћи, те Локална омбудсманка Града Сомбора, поштујући
Одлуком утврђену јој надлежност, обавезује ЈКП “Простор“ Сомбор да је информише
о даљем току поступања, а у циљу кавалитетног и потпуног информисања
подноситељке притужбе.

3. Дана 30.03.2021. године, притужилац Милан Воркапић, Кљајићево,Ул. ЈНА број 46,
поднео је притужбу против Одељења инспекције и комуналне милиције Градске
управе Града Сомбора, а везано за , како наводи, количину стајњака и  ширење
непријатног мириса из  дворишта објекта у истој улици (Ул.ЈНА  број 44 ) у Кљајићеву.
У вези са наведеним, Локална омбудсманка Града Сомбора је Мишљењем утврдила је
да нема повреде права грађана или других неправилности у раду Одељења инспекције
и комуналне милиције Градске управе Града Сомбора.

Но, како се подносилац притужбе три године касније низом притужби обратио
Заштитнику грађана РС, чији је одговор притужилац приложио притужби поднетој
Локалној омбудсманки Града Сомбора, а у ком  одговору је пружена правна поука
притужиоцу о могућности обраћања Локалној омбудсманки Града Сомбора, што је
исти и учинио и у вези са чим је напослетку поново покренут поступак контроле
поступања Одељења инспекције и комуналне милиције Градске управе Града Сомбора,
у контексту утврђивања постојања евентуалне повреде прописа Града Сомбора,
Локална омбудсманка Града Сомбора се на покретање поступка определила из разлога
значајног протека времена и евентуално околности које би могле довести до повреде
прописа Града Сомбора који регулишу наведену материју, у ком својству улогу
надзорног органа врши предметно Одељење које је и било контролисано.

Локална омбудсманка Града Сомбора је у складу са важећом нормативом,обавестила
Одељење инспекције и комуналне полиције Градске управе Града Сомбора о поднетој
притужби, те  их упутила   о  благовременој обавези изјашњења по притужби , а самог
подноситеља о покренутом поступку контроле.



Одељење инспекције и комуналне полиције Градске управе Града Сомбора је
доставило своје изјашњење по притужби, у ком изјашњењу је наведено да је комунална
инспекција изашла на лице места у Улици ЈНА број 44 у Кљајићеву и утврдила, те
записнички констатовала да се  у оквиру газдинства на које се притужба односи
тренутно држи педесет одраслих грла папкара и петнаест телади, у ком случају не
постоји повреда прописа Града, који , између осталог регулише дозвољено бројно
стање домаћих животиња које се држе ( Одлука о држању домаћих животиња на
територији Града Сомбора („Сл. лист Града Сомбора“ , број 9/2011, 9/2014, 10/2015 и
25/2016)).

Такође, констатовано је да је предметно газдинство од стране Министарства
пољопривреде, шумарства и водопривреде РС (Управа за ветерину) регистровано као
фармски начин узгоја крава.
У изјашњењу је наведено да ће се поступајући инспектор хитно обратити Управи за
ветерину-Западнобачки округ- ветеринарска инспекција, као надлежној, а у циљу
исходовања позитивног решења за подносиоца захтева.

У Записнику број:352-1033/2021 од 26.04.2021. године, који је приложен уз изјашњење
предметног Одељења је наведено да је комунална инспекција извршила преглед броја
грла и услова и начина држања истих, који је у складу са важећом регулативом, на
конкретној адреси на коју се притужба односи,као и да је терен око ђубришне јаме и
осокоре сув, одвод стајњака уредан, сва грла на ушима имају маркице, а на лицу места
се не осећа непријатан мирис.

У прилогу изјашњења достављен је допис Управе за ветерину, Ветринарске инспекције
број:270-323-75/2021-05 од 12.04.2021. године којим је констатована достава Решења
Управе за ветерину број:323-07-08164/2009-05 од 03.02.2010. године којим се усваја
захтев РАДЕТА ДЕЈАНОВИЋА из Кљајићева, Ул. ЈНА број 44, те се утврђује да
објекат за узгој животиња –фарма говеда( крава музара), КАПАЦИТЕТА 30 ГРЛА
РАЗЛИЧИТЕ КАТЕГОРИЈЕ, испуњава прописане ветеринарско-санитарне услове.
На тражење Локалне омбудсманке Града Сомбора на наводе притужиоца изјаснила се
инспекторка за заштиту животне средине из Одељења инспекције и комуналне
милиције Градске управе Града Сомбора, потврдивши претходне наводе, који су да је
Решењем Управе за ветерину број:323-07-08164/2009-05 од 03.02.2010. године усвојен
захтев РАДЕТА ДЕЈАНОВИЋА из Кљајићева,         Ул. ЈНА број 44, те да је утврђено
да објекат за узгој животиња –фарма говеда( крава музара), КАПАЦИТЕТА 30 ГРЛА
РАЗЛИЧИТЕ КАТЕГОРИЈЕ, испуњава прописане ветеринарско-санитарне услове,
као и да им се додељује ветеринарски контрони број 803910000246.



Такође, у изјашњењу је истакнуто да, у складу са важећом нормативом, ( Закон о
процени утицаја на животну средину („Сл.гласник РС број 135/2004 и 36/2009), Уредба
о утврђивању листе пројеката за које је обавезна процена утицаја и листе пројеката за
које се може захтевати процена утицаја на животну средину ( „Сл.гласник РС“,
број114/2008)) инспекторка може вршити инспекцијски надзор само код правних
лица,а не као у случају подносиоца пријаве, где је у питању физичко лице.
Предметно изјашњење достављено је притужиоцу дана 17.05.2021. године, на које
наводе се исти изјаснио 24.05.2021. године.
У поднеску је истакао да остаје при претходним наводима, поновивши их, као и што је
и истакао предлог да се предметна фарма говеда дислоцира.

Дана 28.05.2021.године Одељење инспекције и комуналне милиције је примило, а
копију проследило Локалној омбудсманки Града Сомбора, изјашњење Управе за
ветерину , Ветеринарске инспекције,Западнобачког управног округа број :270-323-
888/21-од од 28.05.2021. године, након достављене ургенције предметног Одељења од
26.05.2021. године којом ургенцијом се тражи да предметно Одељење буде од стране
ветеринарске инспекције информисано о свему што се предузима, а у вези усклађивања
броја грла на фарми за узгој крава музара, што је , између осталог, предмет притужбе
притужиоца.

У извештају је наведено да је лице које је власник фарме говеда решењем обавезано да
поднесе захтев Управи за ветерину за упис у регистар објекта на конкретној локацији
због повећања капацитета, као и да је Управа за ветерину под бројем 323-07-5332/2021-
05 од 20.04.2021. године издала налог за утврђивање чињеничног стања где ће се
записнички констатовати стварни  капацитет објекта за држање и гајење животиња на
фарми чији је власник Дејановић Раде на адреси ,Ул.ЈНА број 44м Кљајићево.
У прилогу изјашњења налази се и решење број 270-323-888/2021-05 којим се обавезује
Дејановић Раде , Ул. ЈНА број 44, Кљајићево да поднесе захтев за упис у Регистар
објекта Управе за ветерину објекта за узгој, држање и промет животиња-фарме говеда,
због повећаног капацитета објекта, обзиром да је ветеринарска инспекција, како је
наведено у решењу исте од 07.05.2021. године, дописом Одељења инспекције и
комуналне милиције Градске управе Града Сомбора, информисана да предметно
газдинство у априлу  месецу 2021. године броји 50 говеда и 15 телади, а увидом Управе
за ветерину утврђено је у мају месецу 2021.године да се на предметном газдинству
налази 73 говеда свих величина.Ветеринарска инспекција Западнобачког управног
округа је дана 27.05.2021. године запримила обавештење Управе за ветерину у ком је
наведено да је од стране Дејановић Радета , Ул. ЈНА број 44, Кљајићево поднет захтев
за упис у Регистар објеката, објекат за држање и узгој животиња, а у поступку
повећања капацитета на 65 грла.



Све расположиво је достављено подносиоцу притужбе дана 01.06.2021. године, који је
Локалној омбудсманки Града Сомбора 04.06.2021. године доставио представку која
садржи готово идентичне наводе из притужбе, о чему је обавестио и Одељење
инспекције и комуналне милиције Градске управе Града Сомбора, чији одговор упућен
притужиоцу је достављен и Локалној омбудсманки Града Сомбора дана 07.06.2021.
године.Тим одговор  је предметна инспекција изнова нагласила да се обратила
надлежној ветеринарској инспекцији, као надлежној, са захтевом да иста изврши
контролу ветеринарско-санитетских услова за узгој животиња на предметној адреси, а
на основу Решења Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде РС ,
број:323-07-08164/2009-05 од 03.02.2010. године, те је притужилац поучен као да исте
контактира.
Дана 14.06.2021. године притужилац је обавестио Локалну омбудсманку Града
Сомбора да се у вези са предметом притужбе обратио Ветеринарској инспекцији.

У даљем излагању Локална омбудсманка Града Сомбора жели да подноситељa
притужбе упозна са правном регулативом наведеног, те цитира Статут града
Сомбора(„ Сл.лист града Сомбора“, број 02/2019), члан 81, став 1-4:

„Градска управа поступа према правилима струке, непристрасно и политички
неутрално и дужна је да сваком омогући једнаку правну заштиту у остваривању
права, обавеза и правних интереса.
Градска управа дужна је да грађанима омогући брзо и делотворно остваривање
њихових права и правних интереса.
Градска управа дужна је да грађанима даје потребне податке и обавештења и
пружа правну помоћ.
Градска управа дужна је да сарађује са грађанима и да поштује личност и
достојанство грађана.“,

Одлуку о организацији градске управе града Сомбора(„ Сл.лист града Сомбора“,
број 27/16 и 25/20),члан 3 и 22:

„У Градској управи забрањено је оснивање политичких странака и других политичких
организација или појединих њихових организационих облика.
Службеници и намештеници у Градској управи, дужни су да своје послове обављају
савесно и непристрасно, при чему се не могу руководити својим политичким
убеђењима, нити их јавно износити.
Градска управа је дужна да грађанима омогући брзо и делотворно остваривање
њихових права и правних интереса.
Градска управе је дужна да грађанима даје потребне податке и обавештења и да пружа
правну помоћ.
Градска управа је дужна да сарађује са грађанима и да поштује личност и достојанство
грађана.



Одељење инспекције и комуналне милиције обавља послове који се односе на: вршење
инспекцијских послова из своје надлежности путем комуналне, грађевинске,
саобраћајне, инспекције за локалне путеве и улице и инспекције за заштиту животне
средине, а у складу са важећим прописима; надзор над применом закона и других
прописа и општих аката, стандарда, техничких норматива и норми квалитета, којима се
регулишу пројектовање, грађење и реконструкција објеката (високоградња,
нискоградња и др.), извођење појединих грађевинских радова на тим објектима и
грађење објеката на прописан начин; праћење стања, предлагање мера и наџором над
применом закона и подзаконских аката из области заштите животне средине,
поступања са отпадним материјама, заштити од нејонизујућих зрачења, заштити
природе, заштити од буке у животној средини, поступању са хемикалијама, управљању
отпадом и о процени утицаја на животну средину; доношење решења и налагање мере
и праћење њиховог спровођења; надзор у области уређивања и одржавања објеката и
јавних површина, уређења Града и јавних зелених површина, чистоће јавних
површина, раскопавања улица и других јавних површина и других послова комуналне
хигијене; праћење стања, предлагање мере и инспекцијски надзор над извршавањем
закона и других прописа на одржавању, заштити, изградњи и реконструкцији локалних
и некатегорисаних путева; надзор над применом градских одлука у којима се регулише
саобраћај и саобраћајна сигнализација; праћење стања, предлагање мера и
инспекцијски надзор над законитиошћу у обављању друмског локалног превоза и то:
ванлинијског превоза путника, линијског и ванлинијског превоза ствари, превоза за
сопствене потребе лица и ствари и ауто-такси превоза; сарадњу са другим органима и
организацијама ради међусобног обавештавања, размене података, пружања помоћи и
заједничких мера и радњи од значаја за инспекцијски надзор, у циљу ефикаснијег
обављања послова; вршење над6ора над радом јавних предузећа и јавних комуналних
предузећа у делу послова из своје надлежности; вођење првостепеног управног
поступка; израду стратешког и годишњег плана инспекцијског надзора; сачињавање
контролне листе из своје области инспекцијског надзора, објављује их на својој
интернет страници и примењује их у поступку редовног инспекцијског наџора; вршење
међусобне сарадње у утврђивању програма рада и сарадњу у поступку вршења
самосталног или заједничког инспекцијског надзора; вођење евиденције
(сваки инспектор појединачно) о инспекцијском надзору у електронској форми у
оквиру функционалног јединственог информационог система; сачињавање и
објављивање годишњег извештаја о раду на својој интернет страници, за претходну
годину; послове комуналне милиције: одржавање комуналног и другог законом
уређеног реда од значаја за комуналну делатност; вршење контроле над применом



закона и других прописа и општих аката из области комуналне и и других делатности
из надлежности Града; остваривање надзора у јавном градском, приградском и другом
локалном саобраћају, у складу са законом и прописима Града; заштиту животне
средине, културних добара, локалних путева, улица и других јавних објеката од значаја
за Град; подршку спровођењу прописа којима се обезбеђује несметано одвијање
живота у Граду, очување градских добара и извршавање других задатака из
надлежности Града, и врше и друге послове у складу са важећим прописима; ,
предузимање хитних мера заштите животне средине, заштите од елементарних и
других непогода, заштите од пожара и друге заштите из надлежности Града од стране
комуналне милиције кад те мере не могу правовремено да предузму други надлежни
органи Града и овлашћене организације, о чему одмах обавештава те огране односно
организације; примену законских овлашћења; сарадњу са полицијом и другим
инспекцијским органима; доношење годишњег и стратешког плана рада комуналне
милиције; припрему нацрта одлука и других аката из свог делокруга, као и друге
послове из свог делокруга.

као и Кодекс понашања службеника и намештеника у градској управи града
Сомбора   („Сл.лист Града Сомбора“ бр. 2/2019), члан 6, став 1, члан 7, став 1 и  2,
члан 9, став 1 и  2, члан 11, став 1 и  4, члан 18, став 1,2,4 и 5  и члан 23, став 1:

„Службеник је дужан да послове обавља стручно, користећи на најбољи начин своје
знање и вештине, да познаје и прати прописе којима је уређена област послова којима
се бави, и да примењује нова знања.
Службеник је дужан да у обављању послова поступа професионално, одговорно,
марљиво и истрајно, настојећи да све тешкоће на које може да наиђе у раду реши на
одговарајући начин, који је у складу са поступцима планираним за ту врсту посла.
Служебник је дужан да се понаша на начин који доприноси очувању и подстицању
поверења јавности у интегритет, непристрасност и ефикасност органа.
Службеници су обавезни да у свакој прилици поштују принцип једнакости странака
пред законом, а посебно када решавају о захтевима странака и доносе одлуке.

Службеник је дужан да у оквиру својих надлежности омогући остваривање права,
поштовање интегритета и достојанства странака и других службеника без
дискриминације или повлашћивања по било ком основу, а нарочито по основу пола,
расе, боје коже, друштвеног порекла, рођења, генетских својстава, културе, језика,
вероисповести или веровања, политичког или другог уверења, држављанства,
припадности народу или националној мањини, имовног стања, психичког и физичког
инвалидитета, старосне доби, родног идентитета и сексуалне оријентације,
здравственог стања, брачног и породичног статуса, осуђиваности, физичког изгледа,



чланства у политичким, синдикалним и другим организацијама и другим стварним и
претпостављеним личним својствима.
Службеници су дужни да странкама, на њихов захтев, дају информације о поступку
који се код њих води. Службеник ће упутити странку на који начин може да изврши
увид у стање поступка.
Службеници су дужни да странкама пруже и информације о правним радњама које
странке треба да предузму у циљу остваривања својих права и обавеза. Службеник
води рачуна да информације које пружа буду јасне и разумљиве странци.
Ако је усмени захтев странке превише сложен, службеник је дужан да посаветује
странку о томе како да формулише свој захтев писаним путем.
Уколико се захтев у вези поступка односи на питања за које одређени службеник није
надлежан, упутиће странку на надлежног службеника и назначити његово име и по
могућству контакт податке.
Службеници су дужни да се међусобно и према странкама опходе са поштовањем.

Приликом комуникације са странкама службеници треба да буду учтиви, приступачни,
тачни и кооперативни.“

Одлуком о држању домаћих животиња на територији Града Сомбора („Сл.лист Града
Сомбора“ , бр. 9/11, 9/14, 10/15 и 25/16), члан 4, став 6 дефинисано је:
„Зона 4. на подручју Града Сомбора обухвата следеће улице: Роковачки пут; салаше и
сва приградско-салашка насеља: Билић, Буковац, Градина, Жарковац, Козара, Ленија,
Лугово, Милчић, Ненадић, Обзир, Радојевићи, Ранчево, Централа, Чичови, Шикара,
Шапоње; и насељена места: Алекса Шантић, Бачки Брег, Бачки Моноштор, Бездан,
Гаково, Дорослово, Кљајићево, Колут, Растина, Риђица, Светозар Милетић, Станишић,
Стапар, Телечка, Чонопља. „

Члан 15,16 и 17 исте Одлуке дефинишу услове у погледу броја, начина држања и
заштите животиња, те  је чланом 16 дефинисано:

„Број грла копитара и папкара који могу да се држе у посебно изграђеном објекту или
испод надстрешнице, зависи од врсте копитара или папкара:
1. говеда, коњи, магарци, мазге и муле - по једно грло на првих 10 квадратних метара, а
на сваких следећих пет квадратних метара још по једно грло, и
2. овце, козе и свиње - по једно грло на свака два квадратна метра.“



Записником Одељења инспекције и комуналне милиције Градске управе Града
Сомбора    број:352-1033/2021 од 25.04.2021. године је констатовано да су начин
држања и број грла у складу са цитираном Одлуком.
Решењем Управе за ветрину  број 270-323-888/2021-05 обавезан је Дејановић Раде ,
Ул. ЈНА број 44, Кљајићево да поднесе захтев за упис у Регистар објекта Управе за
ветерину објекта за узгој, држање и промет животиња-фарме говеда, због повећаног
капацитета објекта, што је Управа за ветерину доставила Ветеринарској инспекцији
Западнобачког управног округа дана 27.05.2021. године путем обавештења у ком је
наведено да је од стране Дејановић Радета , Ул. ЈНА број 44, Кљајићево поднет захтев
за упис у Регистар објеката, објекат за држање и узгој животиња, а у поступку
повећања капацитета на 65 грла.

Обзиром да је и сам притужилац информисао Локалну омбудсманку Града Сомбора да
се у вези са предметом притужбе обратио Ветеринарској инспекцији, Локална
омбудсманка Града Сомбора у вези са наведеним нема шта да дода.
Све околности притужбе су обрађене по други пут , Одељење инспекције и комуналне
милиције је било изузетно професионално и сарадљиво у поступку, у складу са
важећом нормативом утврдило да повреда важећих прописа који су предмет контроле
не постоји, притужилац је усмерен на надлежну ветеринарску инспекцију
Западнобачког управног округа, што је и сам притужилац примивши све валидне
информације прихватио, а сама инспекција није негирала.

4. Дана 15.07.2021. године Добрић Саша из Станишића, Ул.Савска број 3 поднео
је Локалној омбудсманки Града Сомбора притужбу , а везано за  пружање услуга
бесплатне правне помоћи у Градској управи Града  Сомбора.
У притужби је наведено да подносилац притужбе није благовремено примио Решења
којима је одлучивано о његовим захтевима о праву на бесплатну правну помоћ.
Локална омбудсманка Града Сомбора је у складу са важећом нормативом обавестила
надлежне о поднетој притужби, те  их упутила   о  благовременој обавези изјашњења
по притужби , а самог подносиоца о покренутом поступку контроле.
Благовремено је  достављено изјашњење по притужби Добрић Саше из Станишића
12.08.2021. године, од стране овлашћених лица за одлучивање по захтеву за остварење
права на бесплатну правну помоћ.

У изјашњењу је наведено да су у Градској управи Града Сомбора за одлучивање по
захтевима за пружање бесплатне правне помоћи  именована два лица овлашћена за
поступање по захтевима, који услед компромитованог здравственог стања и одсуства
са рада услед истог, нису физички стигли да одговоре на захтев притужиоца у
законском року,као и да је позитивно решено по захтеву тражиоца, који је по наводима



лица овлашћеног за поступање по захтевима за пружање бесплатне правне помоћи
врло нејасан, но и то је отклоњено одобравањем, како је наведено, заступништва и
пред тужилаштвом и у парничном поступку, што је и тражено у захтевима.
У изјашњењу је додато да је по захтеву притужиоца од 15.06.2021. године позитивно
решено 16.07.2021. године, којим решењем му је одобрено и заступање у парничном
поступку,а по раније поднетом захтеву му је одобрено заступање у поступку пред
тужилаштвом.
Дана 08.09.2021. године подносилац притужбе се изјаснио на горње наводе истакавши
да је кашњење у поступању лица овлашћених за одлучивање по захтевима за пружање
бесплатне правне помоћи евидентно и да не одустаје од своје притужбе.

Локална омбудсманка Града Сомбора притужбу је испитала у правцу повреде права
грађана , односно неправилности у раду лица запослених у Градској управи Града
Сомбора, која обављају послове одлучивања о захтеву за остваривање права на
бесплатну правну помоћ- овлашћених лица за пружање бесплатне правне помоћи у
Градској управи Града Сомбора и утврдила да је предметним поступањем повређено
право подноситеља притужбе, узевши у обзир све до сада наведено .

Локална омбудсманка Града Сомбора цитира одредбу Закона о бесплатној правној
помоћи(„Сл.глaсник РС“, број 87/2018), члан 32:

„Орган управе доноси решење о захтеву у року од осам дана од дана пријема
захтева, а ако је затражио допунску документацију од подносиоца захтева, у року
од осам дана од дана када му је она достављена.
Ако постоји опасност од настанка ненадокнадиве штете по подносиоца захтева или
ако би истекао рок у коме он има право на предузимање радње у поступку, орган
управе је дужан да донесе решење о захтеву у року од три дана након његовог
пријема.
Ако орган управе не донесе решење у року од осам односно три дана од дана пријема
захтева, односно достављања допунске документације, сматра се да је захтев
одбијен.
Орган управе који тражи од подносиоца захтева допунску документацију дужан је да
одреди рок за њено достављање који не може бити краћи од осам дана, чијим
истеком се сматра да је подносилац одустао од захтева, ако није доставио тражену
документацију.“



Локална омбудсманка Града Сомбора упознала је подносиоца притужбе са , у овом
Извештају већ цитираним одредбама Статута града Сомбора („ Сл.лист града
Сомбора“, број 02/2019), члан 81, став 1-4,Одлуке о организацији Градске управе града
Сомбора („ Сл.лист Града Сомбора“ бр. 27/2016,25/20 ), члан 37, као и Кодекса
понашања службеника и намештеника у градској управи града Сомбора   („Сл.лист
Града Сомбора“ бр. 2/2019), члан 6, став 1, члан 7, став 1 и  2, члан 9, став 1 и  2, члан
11, став 1 и  4, члан 18, став 1,2,4 и 5  и члан 23, став 1 и 2.
У складу са свим наведеним, лица запослена у Градској управи Града Сомбора, која
обављају послове одлучивања о захтеву за остваривање права на бесплатну правну
помоћ- овлашћена лица за пружање бесплатне правне помоћи су дужна да у складу са
препоруком коју је Локална омбудсманка Града Сомбора израдила на основу Одлуке о
локалном омбудсману града Сомбора бр:020-4/2019-I од 25.03.2019. године ( „ Сл.лист
града Сомбора“ број 5/19), као и свом гореобрађеном нормативом, воде рачуна и о
ефикасности и о благовремености у поступању.

Ова препорука је дословце идентична као и препорука из 2020. године, када се исти
притужилац обратио Локалној омбудсманки Града Сомбора са сличним
наводима.Чињеница да новоизрађену препоруку уопште  није било потребно
уподобљавати довољно говори о озбиљности проблематике са којом се суочавамо.И то
се уопште не односи на конкретног извршиоца.

Но , Локална омбудсманка Града Сомбора ће овај пут отићи корак даље и заиста овим
обраћањем указати на на неопходност организационе модификације пружања
бесплатне правне помоћи у Граду Сомбор јер је очигледно да постојећи модел наилази
на потешкоће, посебно када се можемо дичити да је Град Сомбор у пружању наведене
услуге значајно предњачио у односу на друге локалне самоуправе деценијама уназад.

Потребно је позабавити се и поступцима који су окончани обуставом ,јер њихов
повећан број представља позитивну новину у овом Извештају о односу на све
претходне и први пут за седам година почиње да се развија образац ком је Локална
омбудсманка Града Сомбора тежила.
Идеалан сценарио би био апсолутно задовољство грађанства јавним сектором,
непостојање било какве грешке или пропуста.Но, како живимо у реалном,а не
идеалном свету, није суштина да до пропуста никад не дође, јер то негира саму
суштину људске природе, већ како на пропуст реагујемо.



Није потребно водити исцрпљујуће вишемесечне поступке контроле, уколико пропуст
постоји, потребно га је санирати и не поновити....тада и долази до обуставе
поступка.

То је оно што овај Извештај чини другачијим од свих претходних.Пет поступака је
окончано обуставом, а од пет три због задовољства притужиоца.И то од стране
Одељења за комуналне делатности, имовинско-правне и стамбене послове Градске
управе Града Сомбора и Одељења локлане пореске администрације Градске управе
Града Сомбора, која су више пута навођена као примери „може то и боље“.И
показало се да може и на томе дубок наклон.
Локална омбусманка Града Сомбора се у овом Извештају неће изнова освртати на
ситуацију са пружањем бесплатне правне помоћи на територији Града Сомбора, но
неопходно је истаћи да Законом утврђени рок за одлучивање ои захтеву и ограничење
у броју запослених не пружају добитну комбинацију и у том погледу Градске управа
Града Сомбора трпи, уместо похвала због вансеријског залагања, критике због
неблаговремености у поступању.Зато је позивање Локалне омбудсманке Града
Сомбора не језички оксиморон потпуно на месту. Добили смо „нов и побољшан
модел“,намера је била најбоља...а ми смо на терену имали нешто много
оперативније.Но, било како било и са постојећим стањем се запослени труде да
изнедре најбоље резултате у датим параметрима.

Такође, у складу са  Одлуком о локалном омбудсману града Сомбора („Сл.лист града
Сомбора“ број 5/19) Локална омбудсманка Града Сомбора, узела је активно учешће у
следећим активностима:

1.Трибина ПЗГО, Презентација ванредних извештаја Заменика Покрајинског
заштитника грађана-омбудсмана, Локална омбудсманка Града Сомбора је
модераторка, Сомбор ,26.02.2021. године

2.ЗУМ конференција ПЗГО „Превенција сексуалног злостављања деце-сексуално
образовање“, 26.03.2021. године, Сомбор

3. ЗУМ конференција ПЗГО „Малолетничке трудноће и порођаји“, 16.04.2021.
године,  Сомбор

4.Састанак са представницима Покрајинског завода за равноправност полова,
22.04.2021. године, Сомбор

5.Локална омбудсманка Града Сомбора прима награду у име Града Сомбора по
позиву СКГО и ЗГРС, а у вези препознавања проблема приступачности објеката
грађанству, 27.05.2021. године, Београд



6.ЗУМ конферeнција ПЗГО „Права детета током пандемије“,01.06.2021. године,
Сомбор

7.Сарадња са ђацима Гимназије „Вељко Петровић“, Светски дан породице,
15.05.2021. године , Сомбор

8. USAID и Транспарентност Србије додељује Граду Сомбору награду за
транспарентност-индекс транспарентности, 14.06.2021. године, Београд

9.Трибина ПЗГО, „Коме пријавити насиље-поверење у институције“,
15.06.2021.године,Суботица

10. USAID и Транспарентност Србије, „Радионица за одговорну власт“,
17.06.2021.године, Сомбор

11. ЗУМ трибина „ Кршење права на приватност и поверљивост жртавародно
заснованог насиља и трговине људима“, 24.06.2021.године, Сомбор

12. ЗУМ конференција „Сеоске жене – подстицај локалног развоја“, 15.10.2021.
године, Сомбор

13. ЗУМ конференција „Како до усклађивања рада и родитељства?“ у организацији
Министарства за бригу о породици и демографију ,19.10.2021. године,Сомбор

14. ЗУМ конференција ПЗГО „Подршка жртвама родно заснованог насиља“,
06.12.2021. године, Сомбор

15. Трибина „Шта ћу бити кад порастем? Човек?“  Локална омбудсманка Града
Сомбора говорница, 09.12.2021. године, Основна школа “Доситеј Обрадовић”,
Сомбор

16. Обележавање 120 година Црвеног крста у Сомбору, 10.12.2021. године, Сомбор



ШТА БИ БИЛО ДА САМ ОБУЛА И ДРУГУ ПАТИКУ?

Никада као данас није била заступљена тема вршњачког насиља.Међутим, има ли
насиља више или мање?Ко је одговоран?Губимо ли битку?Када је право време да се
почне васпитавањем и ко то треба да чини?Породица?Школа?Друштво?Улица?

Локална омбудсманка Града Сомбора вам кроз сећање, можда за нијансу емотивно
обојеније него што професионалац себи сме дозволити преноси исповест једне мајке
детета  у једној школи у једном граду. Тема је вршњачко насиље.

„Почело је са ситним добацивањима, ругањима, искључивањима из игре, ружним
речима...а њих је више, он је један.“

„Склони се, избегавај их...“

Муж се мршти, мимиком позива на разговор у другу собу.

„Зашто га учиш да се склони,не може се читав живот склањати, нека се брани и нека
добије батина, јачаће, једном ће довољно ојачати да кад врати, да памте.И у наше
време је било насилника, бранили смо се.“

„То значи да као врста за 20 година нисмо ништа научили, само сила?“

„Мислим да грешиш, али у реду.Видећеш, неће престати.“

Сада га и гурају.Случајно,па тако више пута.Јакна, жута,блатњава.Опраће се.Леђа
модра.Неће се опрати.Опсовао их је.

„Зашто псујеш, то је ружно, да ли си тиме нешто постигао?“

„ На трен сам се осећао боље, јер сам изразио љутњу, после још горе.“ Плаче.

Рaзговарам са мужем ноћу.Шта нам је чинити?Психолог, педагог, учитељица,
директор?Или родитељи?

Разговори са родитељима не дају резултате.Дете категорично одбија нашу
интервенцију у школу, сви ће знати да је „друкара“.



„Тући ће ме још више.А, уосталом, мама, и није тако страшно.Сад кад видим да крећу
на мене, побегнем на траву, боли много мање него када ме баце на бетон на главу.Има
предности то што сам мршав, бржи сам.“

Дошао је из школе.Ставио капуљачу на главу. Не говори. А у мени ври. Морам
полако.После два сата ми каже:“Мама, ја и заслужујем да ме бију, јер сам слабији.“

Сад се у причу укључују дечији психолог, психијатар за мене, муж увече одлази у
шетње, баба, деда, тетка,сви желе да помогну.АЛИ, НЕ МОГУ.

Данас су га давили.Први пут у животу осећам истински порив да наудим другом
људском бићу.Примећујем нешто црвено на столу.Крв.Тек тада видим да сам толико
стискала песнице да сам раскрварила сопствене дланове ноктима.Муж није ту,
ради.Одлучујем.Крв за крв.Све што сам икада учена нестаје за трен.Нисам га ја родила
да га ви малтретирате.Ја сам јача.Хајде сад да видимо како ствари иду када се
обрну.Биће шта буде.Уопште није важно.Више ништа није важно.Одједном се окрећем
и видим га како ме гледа, као да зна.Рушим се на под са једном обувеном патиком и
плачем.Он ме грли и теши.Он мене теши.Нестаје црнило и схватам шта сам умало
урадила.Та линија кад се пређе нема повратка.Мрак је чудо, прогута те и никада више
ниси исти.

Мужу саопштавам значајно модификовану верзију из чистог стида. Не мора знати да у
мени има зла.Доносимо одлуку.Преместићемо га у другу школу.А шта ако тамо буде
исто или горе? Опет сви желе да помогну,сви мисле.НЕ ПОМАЖУ.Да ли тиме шаљем
детету поруку да је бег решење?Шта ако грешим?Шта ако читав живот буде бежао од
проблема? Шта ако......Муж пресеца.Друга школа.Биће боље. Никад нећемо престати
да се боримо за своју децу. И биће боље, јер мора.Ја му не верујем. Мада, у том
моменту ја ни Сунцу не верујем.

Одлуку саопштавамо директору који жели да покуша да системски заштити наше дете,
замера што није био информисан до овог момента.А ја немам снаге, жеље, воље да
објашњавам шта смо све прошли и да је доста.Дављење је дављење.Није битно да ли је
употребљена једна рука. Није битно што није изгубио свест.Није битно што се друга
страна шалила.Није битно које ћете мере изрећи.Ама, ништа није битно у овом
моменту.Само да се то више никада не деси.



Дете неће да се сели.Капуљачу не скида данима.Љут је.Не воли промене.Разумем га, не
волим ни ја.

Долази и тај дан.Нова школа, нова учиница, нова учитељица, ново све.Остављам га и
имам осећај да сам га изневерила на сваки могући начин.Нисам га заштитила као
родитељ, а то ми је примарна функција.

„Мама, у школи је преееесууупер!!!!“

Почињем поново да дишем.Мислим да непостојећа реч пресупер значи нешто што је
толико супер да реч супер није довољна да то објасни.

И дан данас он долази из школе са истом реченицом.

Али, ако се некада намршти, ја се надвијем над њим као кобац.

„Да ли је све у реду?Јеси ли се са неким посвађао?Да ли те је неко ударио ?Да ли те
гњаве?“

Дете се чуди,објашњава да је све у реду. „Мама, превише бринеш.“

И у праву је.Превише бринем.Проблем је привићи се на добро, ако си сувише дуго
лоше.Али, дугујем то и себи и њему.

Мада, до краја живота ћу се питати шта би било да сам обула и другу патику.

*ПОМИЛОВАО МЕ ПО ОБРАЗУ....*

Следећи редови  просто морају бити забележени, иако излазе из оквира надлежности
Локалне омбудсманке Града Сомбора.На територији целе РС забележени су случајеви
преварног поступања “продаваца“ који робу продају ван пословних просторија, на
кућној адреси потенцијалног купца.Мета таквог поступања су пензионери, као
нарочито рањива група становништва која је често сама у стану или кући, подложна
манипулативном приступу, а са „сигурним „ приходима.

Сценарио је уз благе модификације, следећи:



Љубазни продавац се најави телефоном или појави на кућном прагу
пенионера/ке.Објашњава ауторитативно,а опет уз пуно разумевање неопходност
масажера или магнетне простирке, који ће наводно, решити све здравствене
проблеме корисника.Наравно, цена производа је и до 50 пута увећана у односу на
њихову реалну вредност.Неки од „продаваца“ кроз причу провуку да је наведено
поклон ПИО Фонда, потребан је само мали потпис....ево, баш ту....Уколико прва
посета не да жељени резултат, ту је и друга, трећа...пита се за здравље, породицу,
исказује се нежност, пажња које су они толико жељни.На крају се ипак поручује
(не)жељени и (не)потребни производ.......и, док пензионер не схвати да је преварен,а
то најчешће бива пријемом прве следеће пензије, значајно умањеног износа због
успостављене административне забране, прошао је рок за рекламацију, наступа
огромна постиђеност и озлојађеност.Тада се обраћају, уколико се усуде, онима за
које цене да ће им помоћи....И долазе , између осталог и до Локалних омбудсмана у
целој РС...Не, не би они тужили...Да, потписали су поруџбеницу....Зашто? Нису
разумели, продавац је причао брзо, осећали су се обавезним, три пута је био код
њих, мора и он да једе...и најбољи одговор свих времена једне баке на питање
Локалне омбудсманке Града Сомбора:

„ ЗАШТО????“

„Помиловао ме је по образу, а знаш ли ти сине колико је година прошло од када је
мене неко помиловао?“

Ако смо као људска врста дошли у ситуацију где је нежни додир нешто што се
дешавало пре више ( десетина) година, одговорни смо сви.

Оно што је Локална омбудсманка Града Сомбора као човек и као правник урадила
је следеће - о свему наведеном информисала је колеге тужиоце и по последњим
сазнањима, Град Сомбор је једна од ретких локалних самоуправа која се упустила у
процесуирање описаног.

МЕЂУНАРОДНИ ДАН РОДИТЕЉА

Уједињене нације су 1. јун прогласиле Међународним даном родитеља, а у резолуцији
која је донета тим поводом, је наведено: породица има примарну одговорност за негу и
заштиту деце која треба да расту у породичном окружењу и у атмосфери среће,
љубави и разумевања, са циљем потпуног и свеобухватног развоја личности.



Локална омбудсманка Града Сомбора је става да је Међународни дан родитеља
одлична прилика да се захвалимо својим родитељима на свему што су чинили и чине за
нас, било да смо млади или се већ и сами налазимо у овој одговорној улози.

У ту сврху остварена је сарадња са Гимназијом „Вељко Петровић“ Сомбор, како бисмо
чули шта млади људи Сомбора мисле о породици и родитељству.

Зажмури.

Опусти се.

Када неко каже "породица" која ти је прва мисао?

Најинтересантнији одговори, 2. разред:

1. Породица је за мене љубав, поштовање, сигурност, СВЕ!!

2. Топлина, срећа, подршка, живот, блискост, раме за плакање,..

3. Породица, то је група људи у моме животу која је укључена у сваки његов део.

4. То је једно место пуно љубави искрености и сигурности.

5. Породица је једна нераскидива веза. Родитељи су наши заштитници.

6. Породица је за место где научимо како да живимо и како да волимо и поштујемо.

7. За мене  је породица нешто најбитније што имам у животу,за мене је учинити
породицу поносном и срећном нешто највише што могу да учиним као човек, можда то
некад и не показујем,али они су за мене све ,они су ме подржали кад ми је било најтеже
и кад ми је било најбоље и они су мој ослонац у свему.

8.За мене породица је попут блага, треба се чувати. Драгоцено време са породицом
треба да се проведе што боље и квалитетније. Породицу треба волети, баш као што је и
ја волим.

9.Имати  породицу значи имати некога ко цће вас безусловно волети упркос вашим
недостацима.

10. Породица је моја сигурна зона.

11.За мене је породица нешто највредније што имам.



Остаје питање, да ли успевамо да сачувамо наш нуклеус-породицу?

Пресудите сами.......

ПСИ СУ КАО ВОДА-УВЕК НАЂУ ПУТ

Вођене су бројне полемике колики простор у Извештајима локалних омбудсмана треба
да заузме проблематика невласничких паса и модели за решавање ситуације која је
нормативно „спуштена“ на локални ниво, али да ли ЈЛС имају капацитета за решавање
остаје питање.Или, можда је боље формулисати питање овако:“Да ли је могуће
појединачно деловати,а  не решити проблем генерално?“
Правобранилаштво Града Сомбора може да пружи релевантну информацију колико је
новца Град Сомбор исплатио на име вансудских нагодби са грађанима које су ујели
невласнички пси, а тај износ није  низак. Такође, слика чопоративног кретања
невласничких паса и у најужој градској зони није похвална.А Град Сомбор има азил
који ради пуним капацатетом, испунио је све законске обавезе и опет је у стању
потребе, јер су смештајни капацитети препуњени. Како? Најбољи сам одговор добила
од колеге који је био директор ЈКП“ Чистоћа“ у Краљеву.Пси су како вода-увек
нађу пут.Нађу,или им буде „помогнуто“.Дакле, док год поједине ЈЛС као Сомбор
испуњавају ревносно своје законске обавезе,а друге не, односно, док се ова материја
императивно не дефинише на начин да све ЈЛС уреде комуналну проблематику овог
питања јединствено, дешаваће се оно што нам се дешава и сада.Капацитети азила су
пуни, паса ( да ли само сомборских?) све више, грађанство разложно незадовољно, док
поједине ЈЛС не чине довољно да се наведене ситуација реши.
И онда није битно какви су ваши лични афинитети према нашим четвороножним
пријатељима.Ако их волите, гајите их и негујте, свесни да су они много више од
краткотрајне занимације, коју пуштате да лута када је се заситите.Ако нисте љубитељ,
то је посве у реду.Немојте наудити и то је довољно. А, са друге стране желите бити
сигурни да ни вама неће бити науђено.И то је разумљиво.Прва мајка списатељице ових
редова када види пса без власника доживљава паничне нападе који је паралишу у
нормалном функционисању.



Зато, Локална омбудсманка Града Сомбора може само да апелује да се акције „Ухвати,
стерилиши и пусти“ спроведу истовремено на теритирији читаве РС, а да се питању
изградње азила у целој РС приђе много озбиљније, па да за годину дана можемо
разговарати о прогресу који је начињен.

До тада , ЈКП “Чистоћа“ Сомбор заслужује похвале због изузетно професионалног
поступања приликом збрињавања пса луталице из Дорослова, који је по пруженој
пуној нези и стерилизацији враћен на познату му локацију, што је био и захтев лица
које се обратило.

КАД ЈАВНИ ЕЛЕМЕНТ ИМА СЛУХА....

Само пар редака похвале.Уопште није важно о ком се насељеном месту на
територији Града Сомбора ради,да би се избегао рекламни моменат.Локланој
омбудсманки Града Сомбора се усмено обратило лице, не желећи да оставља писани
траг свом обраћању и указало да у њиховом селу нема довољно лекара.Дође један, не
сваки дан побољева и он...становници конкретног насељеног места су принуђени да
се и за  најтривијалније захтеве обраћају Дому здравља у Сомбору, а онда се
поставља неизбежно питање:“Шта је са вашом сеоском амбулантом?“....Када је
Локална омбудсманка Града Сомбора о томе информисала носиоце јавне власти у
Сомбору, у сарадњи са Саветницом права пацијената у Сомбору, сазнала је да су
свесни проблема и да раде на његовом решавању.За пар дана ситуација је измењена
на боље, конкретно насељено место је појачано у лекарском кадру, на опште
задовољство. ХВАЛА.

КАД НИЈЕ СВЕ БАШ ТАКО ИДЕАЛНО......

Локалној омбудсманки Града Сомбора се обратила притужиља у жељи да укаже да је
приликом извођења радова на путу дошло до оштећења колског прилаза испред њене
куће.Оштећење није велико, нити је непобитно доказано како је до оштећења дошло,
односно је ли дошло само због радова на путу, или и услед „деловања воде током
времена“, како је наведено у једном од изјашњења.У поступку који је вођен
учествовали су и ЈКП“Простор „ Сомбор и Одељење инспекције и комуналне полиције
Градске управе Града Сомбора, но како је дошло до више персоналних промена на
руководећим функцијама у ЈКП “Простор“ Сомбор, а ситуацију додатно компликује
чињеница се не ради о локалном , већ о државном путу којим управља ЈП“ Путеви
Србије“ , о ком питању је више пута информисано, а није дошло до конкретне
реакције, која се још увек чека, време пролази......



За крај овог Извештаја Локална омбудсманка Града Сомбора оставила је две ситуације
које враћају осмех на лице....

ИМА НАДЕ

Почетком 2021. године Локалној омбудсманки Града Сомбора обратила се грађанка са
молбом да Града Сомбор помогне у решавању стамбеног   питања Шунтић Меше,
обзиром да је примила информацију да ће се Дом културе у Шикари, где у једној
причувној просторији наведено лице живи, рушити.

Оно што је фасцинантно је да притужиља у наведеној акцији, осим хуманог аспекта,
нема никакав лични, породични или материјални интерес.

Наиме, она је социјална радница, која је заинтересована да помогне Шунтић Меши,
иако са њим није у крвном сродству, , јер је он , по њеним наводима, био дугогодишњи
пацијент на Одељењу психијатрије у Сомбору, као и штићеник ЦЗСР Сомбор, тешке
социјалне ситуације, који тренутно живи у једном делу објекта у Шикари који је
предвиђен за рушење.Истакла је да би исељавање Шунтић Меше из наведеног
смештаја на њега деловало фатално, јер би остао на улици, без могућности да себи
обезбеди кров над главом ,те се у ту сврху и обраћа надлежнима.Располаже свом
документацијом која се налази у списима предмета, а Решењем Одељења инспекције и
комуналне полиције број :354-145/2015-XIV од 08.09.2015. године којим је
идентификован Шунтић Мешо као корисник дворишног дела објекта у Дому културе,
Шикарски пут број 87.

Притужиља моли органе Града Сомбора да Шунтић Меши обезбеде адекватан смештај
пре исељења.



У ту сврху организован је састанак ком су присуствовали:

-Љиљана Тица, Заменица градоначелника Града Сомбора

-Росана Крстић, Помоћница начелника одељења за комуналне делатности, имовинско-
правне и стамбене послове Градске управе Града Сомбора

-Томислав Ћавар, Шеф службе за заједничке послове Градске управе Града Сомбора

-Јасмина Шолар, Помоћница начелника одељења за комуналне делатности, имовинско-
правне и стамбене послове Градске управе Града Сомбора

- Чарна Петричевић, Локална омбудсманка Града Сомбора

Подноситељка притужбе је примила гаранције да лице у чије се име обратила неће
бити исељено, без обезбеђења адекватног  смештаја, која реч је и одржана, но лице у
чије се име обратила је након нешто више од годину дана преминуло, никада и не
сазнавши за ово доброчинство.Можда је тако и боље, јер му спокој није нарушаван.

КАКО СТЕ ТАКО ЉУБАЗНИ?

Посебне похвале за свој рад заслужују сва лица запослена у ковид амбуланти у
Ул.Мите Поповића у Сомбору. Никада Локална омбудсманка Града Сомбора, мајка
двоје деце, и као таква конзумент услуга здравствене заштите свих нивоа, није
доживела такву љубазност, услужност, професионалност, људскост, хуманост...
епитети се сами нижу.Пошто је и сама, нажалост, са свим члановима своје породице
била корисник услуга запослених у ковид амбуланти, посете су се учестале и после н-
те посете уследило  је питање Чарне Петричевић, оболеле од короне, супруге лица
оболелог од короне и мајка двоје деце , такође у том моменти, болесних од короне:“
Опростите на слободи, али како сте сви овде, у овако тешким условима, тако
љубазни?“

Одговор је био крајње логичан:



“Молим вас не замерите на искрености,али нико од нас није из Сомбора, ми смо сви из
околних села( Светозар Милетић, Станишић,Телечка, Бачки Моноштор...).Ми смо
морали три пута више да се потрудимо у животу да бисмо се образовали, одрицали
смо се, путовали, штедели.....зато смо јако захвални што смо се запослили и
поштујући своје пацијенте , поштујемо вредности којим смо учени у нашим
домовима.“

У  О  Ч Е Н И   П Р О П У С Т И

И  П Р Е П О Р У К Е  З А   Њ И Х О ВО   О Т К Л А ЊА Њ Е

Локална омбудсманка Града Сомбора ће своје излагање, обзиром да је у већ
исписаним редовима прилично детаљно образложено овако сумирати:

Одељење локалне пореске администрације Градске управе Града Сомбора, које је у
већини до сада поднетих Извештаја било предмет критичких осврта, значајно
подигло лествицу пословности и заслужило је похвалу због значајно унапређене
комуникације са грађанством.

Одељење за комуналне делатности, имовинско-правне и стамбене послове Градске
управе Града Сомбора је у два поступка која су вођена од стране Локалне
омбудсманке Града Сомбора изашло у сусрет притужиоцима толико промптно, да је
дошло до обуставе поступака због задовoљства корисника, што раније није била
пракса.За сваку похвалу.

Одељење инспекције и комуналне милиције Градске управе Града Сомбора и даље
подноси изузетан терет поступања у специфичним епидемиолошким условима, који
су отворили читав спектар могућности нарушавања међуљудских односа, посебно у
стамбеним зградама.Треба се осврнути и на проблем свеприсутнијих притужби на
буку, које ће, надајмо се, примена Закона о заштити од буке у животној средини
(Сл.гласник, број 96/2021) отклонити.Но, нормативни аспект и примена истог су
често два различита појма, те наведено питање остаје отворено.

Одељење за друштвене делатности Градске управе Града Сомбора, као и Одељење за
образовање Градске управе Града Сомбора су се суочили са изузетно деликатном и
тешком проблематиком у вези са неисплаћеним зарадама персоналних асистената,
остали професионални и доследни, не повредивши законски оквир и у ситацији када
су остале ЈЛС разнородно поступале.Остати хладне главе, исходовати најбоље
могуће решење за лица која се обраћају, а не повредити прописе је суштина и
људског и правничког деловања.



Одељење за општу управу Градске управе Града Сомбора и даље се налази у
ситуацији описаној у претходном Извештају и до измена на боље, које захтевају
измену републичке нормативе, Локална омбудсманка се наведеним неће бавити, јер
је такво понављање несврсисходно.

Кад су јавна предузећа у питању ситуације је готово као пресликана
прошлогодишња:

Кад је у питању ЈКП“Енергана“ Сомбор искључење са система даљинског грејања и
даље „жуља“ наше грађане, мада је велики део ЈЛС својим прописима поставио још
ригидније услове за искључење.

ЈКП “Чистоћа“ Сомбор се ставља на терет број невласничких паса на улицама и иако
је Град Сомбор преузео и испунио Законом му утврђене обавезе у вези сa решењем те
ситуације, док то питање не буде решавано јединствено, ова замерка ће (не)основано
постојати.

Што се тиче ЈКП “Простор“ Сомбор, упутна би била тешња сарадња са ЈП “Путеви
Србије“ како се ситуације као она истакнута као посебан пример не би понављале.

Замерка истакнута ЈКП“Водовод“ Бездан од старне корисника услуга је што на
рачунима истичу дуг који грађанин не спори, али је прошао рок за принудно
извршење.Било је неопходно корисницима услуга правно приближити концепт
природне облигације, односно концепт да моментом настанка немогућности
утуживости дуга, он не нестаје, већ само престаје могућност његове принудне
реализације, но не и право да исти буде истицан, јер није престао да постоји.

Оно што ЈКП“Водоканал“Сомбор изузима од било ког вида критичког осврта јесте
спремност да се суоче са евентуалним проблемом (примера ради,“ неплатише“) и
покушају исходовати најбоље, или најприхватљивији решење за корисника услуга.Не
наступају са позиције моћи, већ схватају оно основно-у служби су грађана.

И овај пут Црвени крст Сомбор и Штаб за ванредне ситуације Града Сомбора су
бриљирали. У људској је природи очекивање да ће свака невоља проћи, а како она са
којом се сада суочавамо упркос свим надањима, још није нестала, потребни су
надљудски напори запослених и волонтера да посао који обављају задрже на нивоу
на који су нас навикли, што они и чине.Свака част.

Саветница права пацијената је још једом показала шта значи умети  не само чути, већ
осетити проблем лица који јој се обраћају и кроз сарадњу са Локалном омбудсманком
Града Сомбора помогла у решавању проблема и ван граница Града Сомбора, иако је
могла да се позове на месну ненадлежност.Није, из разлога етике и људскости.




